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ANEXO I - PROJETO BASICO

OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de telefonia fixa em
tecnologia IP (PABX em nuvem), compreendendo a disponibilizacao de 07 (sete) ramais,
com portabilidade da numeracao atualmente utilizada pelo Instituto de Previdéncia dos
Servidores Publicos do Municipio de Mairipora - IPREMA, incluindo instalagao,
configuragdo, suporte técnico e manuten¢do durante toda a vigéncia da contratagao.

ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

A empresa contratada devera fornecer, no minimo:

Servico de telefonia fixa em tecnologia IP (PABX em nuvem);
Portabilidade dos numeros atualmente utilizados pelo IPREMA,;
Disponibilizacao de 07 (sete) ramais;

Licenciamento da plataforma durante toda a vigéncia contratual;
Configuracdo e ativacdo dos ramais;

Suporte técnico remoto;

Manutengao corretiva durante toda a vigéncia do contrato;
Disponibilidade do servico durante 24 (vinte e quatro) horas por dia;
Disponibilizagdo de central de atendimento para registro de ocorréncias.

REQUISITOS DA CONTRATAGAO
A empresa devera:

possuir autorizacdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL para
prestacao dos servicos;

realizar toda a implantacdo e migracao dos servicos;

fornecer todos os equipamentos, softwares, licencas e configuracdes necessarios ao
pleno funcionamento da solucao;

garantir a portabilidade da numeracao atualmente utilizada pelo IPREMA;

prestar suporte técnico durante toda a execugao contratual.
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OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Constituem obriga¢des da Contratada:
e executar os servigos em conformidade com este Termo de Referéncia;
e garantir o funcionamento continuo da solugdo contratada;
e corrigir eventuais falhas no menor prazo possivel;
e prestar suporte técnico sempre que solicitado;
e manter todas as condi¢Ges de habilitagcdo durante a vigéncia contratual.

PRAZO DE EXECUGAO E VIGENCIA

O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura do
instrumento contratual ou emissdo da Nota de Empenho, podendo ser prorrogado, desde que
presentes os requisitos previstos na Lei Federal n? 14.133/2021.
A implantagdo da solugdao devera ocorrer em prazo compativel com a necessidade da
Administracdo, evitando a interrupcao dos servicos de telefonia.

CRITERIO DE JULGAMENTO

O critério de julgamento serd o de menor pre¢o global, desde que atendidas todas as
especificacdes constantes deste Termo de Referéncia.

FISCALIZACAO
A execucdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada por servidor formalmente designado
pelo IPREMA, competindo-lhe verificar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela
Contratada, comunicar eventuais irregularidades e atestar a execucdao dos servicos para fins
de pagamento.
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PAGAMENTO

O pagamento serd efetuado mensalmente, mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura,
apods o recebimento definitivo dos servigos e o atesto do fiscal do contrato, observadas as
condigOes estabelecidas pela Administragao.

DOTAGCAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo por conta da dotacao
orcamentdria prépria do orcamento vigente do IPREMA.

Mairipora, 27 de julho 2026

Suzi Maria Rodrigues Muller
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