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TERMO DE REFERENCIA
1. Condicoes Gerais da Contratacao

1.1. Contratacao de empresa especializada para prestacao de servigos de fornecimento de
licenca de sistema Integrado de Gestao Previdenciaria em plataforma Web (sistema
informatizado em nuvem) para Regimes Préprios de Previdéncia, incluindo a prestacéo de
servicos técnicos de implantacao, treinamento, suporte técnico e manutengao, conforme
condig¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas no presente Termo de Referéncia.

1.2. A contratacdo sera realizada mediante dispensa de licitagdo, conforme previsto no
artigo 72, ll, da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

O valor de referéncia acima apresentado é o valor correspondente ao valor praticado no
mercado, pelas empresas do ramo.

O objeto da contratacéo se trata de solugado de Tecnologia de Informacdo e Comunicacao,
nao passivel de parcelamento.

1.3.0 prazo de vigéncia do contrato é de 12 (meses), podendo ser prorrogado por interesse
das partes, nos termos da legislagcéao vigente.

2. Previsao no Plano De Contratacoes Anual
2.1.A presente contratacao esta prevista no PCA - Plano Contratagido Anual.
3. Justificativa e Objeto da Contratacao

O Instituto de Previdéncia dos servidores Publicos do Municipio de Mairipora — IPREMA,
autarquia municipal responsavel pela gestdo do Regime Préprio de Previdéncia Social -
RPPS, identificou a necessidade de modernizar e automatizar os processos administrativos
e previdenciarios, com vistas a atender as exigéncias legais e as boas praticas de
governanca publica.

Atualmente, o Instituto enfrenta limitagdes operacionais decorrentes da manualidade e
dispersao de informagdes em seus processos, 0 que acarreta riscos de inconsisténcia de
dados, retrabalho, atraso na concessao de beneficios e dificuldades no atendimento as
determinacbes da Secretaria de Previdéncia e do Tribunal de Contas do estado de Sao
Paulo - TCESP.

Dessa forma, a presente contratacdo justifica-se pela necessidade de implantar um
sistema informatizado integrado de gestao previdenciaria em plataforma web, que
permita centralizar e automatizar rotinas, assegurando eficiéncia administrativa,
seguranca da informacgao, rastreabilidade de processos, transparéncia e
conformidade legal.

O sistema devera contemplar funcionalidades especificas para o Regime Préprio de
Previdéncia Social.
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A contratacao visa disponibilizar solugao tecnolégica completa e moderna, com acesso
remoto e alta disponibilidade, permitindo que o IPREMA aperfeicoe sua governanga
previdenciaria, reduza custos operacionais, amplie a transparéncia e melhore o
atendimento aos segurados.

4. Descricao da Solucao

Sistema de gestado previdenciaria, em ambiente web (sistema informatizado em
nuvem), hospedado em nuvem, com implantagao, migracdo de dados, treinamento,
suporte técnico e manutencao corretiva e evolutiva, contemplando, no minimo, os
seguintes modulos:

a) Cadastro e Recadastramento Previdenciario
e O Sistema executa as funcionalidades do moédulo nativamente em
plataforma Web(obrigatério);
e Utilizar o mesmo banco de dados (integracao forte) dos demais modulos
do Sistema de gestao Previdenciaria;
e Permitir o cadastro de regras de custeio de planos, mantendo histérico de
alteracdes efetuadas, das contribuigcdes do servidor e patronais;
e Funcionalidade para permitir importagao de arquivos do SISOBI -Sistema
Informatizado de 6bitos do Ministério da Previdéncia Social;
e Identificar pessoas falecida através do CPF, nome, data de nascimento e
nome da mae;
e Permitir o processamento SIRC- Sistema Nacional de Informagdes de
Registro Civil;
e Realizar conferéncia da base de dados em relagcdo aos registros
processados do SIRC dos aposentados e pensionistas
b) Arrecadacao Previdencidria e Compensacao Financeira
e Geracao e controle de guias de recolhimento;
e Integracao bancaria para baixa automatica;
e Controle de repasses e integracdo com o sistema COMPREV.
c) Gestao de Beneficios Previdenciarios
e Calculo e simulacao de aposentadorias e pensdes, conforme regras da EC
n® 103/2019;
e Controle de concessao, manutencgao e revisao de beneficios;
e Emissao de portarias e relatérios legais.
d) Gestao de Processos e Protocolo Digital
e Tramitagéo eletrdonica de processos administrativos;
e Geracao de documentos e assinatura eletrénica;
e Controle de prazos e tarefas.
e) Portal do Segurado e Aplicativo Mével
e Autoatendimento para consulta de contracheques, histérico de
contribuicoes e beneficios;
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5.

f) Gestao Contabil, Financeira e Atuarial
e Relatérios automaticos para envio a Secretaria de Previdéncia e TCESP;
g) Integracao com Sistemas Externos
e SIPREV, e Social, COMPREV, SIAFIC e TCESP;
e Integracdo via APl paraimportacdo/exportacdo de dados.
h) Seguranca daInformacéao e Conformidade com a LGPD
e Controle de acessos por perfil e rastreabilidade de operagdes;
e Criptografia de dados, backups automaticos e registro de logs de
auditoria;
e Politica de privacidade e tratamento de dados pessoais.
i) Folha de Pagamento - Ativos
e Sistema com funcionalidades para controle de contratos de trabalho,
gestao de férias, 13° salario, rescisdes e vencimentos;
e calculos parametrizados conforme normas do ente; emissdo de
contracheques e obrigacoes legais (DIRF, RAIS, SEFIP);
e integracdo bancariae com o e social;
e tratamento de consignacgdes; geragdo de relatérios gerenciais e de
inconsisténcias; e disponibilizagdo de dados em portal de transparéncia.

j) Folha de Pagamento - Aposentados e Pensionistas

e Sistema web integrado ao banco de dados do mddulo previdenciario, com
cadastro de beneficidrios conforme regras legais, calculos de reajustes,
abono anual e pensdes;

e controle de recadastramento;

e emissdo de contracheques e informes de rendimentos (DIRF) via portal;
integracao bancaria em padrao CNAB (criptografado);

e controle de consignacdes;

e calendario de pagamentos;

o relatdrios de margem consignavel; e integracdo contdbil por rubrica e
plano.

Da Justificativa da Situacao de Dispensa por Licitacao

5.1. A presente contratacao sera feita diretamente, por dispensa de licitagdo, com base no
artigo 75, inciso Il, da Lei Federal n.® 14.133, de 2021, em razao de seu valor.

6.

Requisitos da Contratacao

6.1. Conforme estudos realizados, os requisitos da contratagcdo abrangem o seguinte:

6.2. Servico continuado, sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicagao
exclusiva;
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6.3. As exigéncias de habilitagao juridica, de regularidade fiscal e trabalhista, bem como de
qualificagcdo econdmica sao as usuais para a generalidade do objeto.

7. Requisitos de capacitacao

7.1. Os treinamentos deverdo ocorrer na fase de implantacdo do sistema, em horas
suficientes para operacionalizagcdo completa por parte da equipe da unidade gestora.

8. Requisitos legais

8.1. Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, versa sobre as normas atuais para
licitacoes e contratos da Administragao Publica;

9.Requisitos de suporte técnico e manutencgao

9.1. O suporte operacional do servigo, assim como casos de orientagdes e duvidas sobre o
servigo, devera ser demandado através de correio eletrénico para abertura de solicitagoes
e registro da demanda.

10. Requisitos de seguranca e privacidade

10.1 As partes deverao observar a Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral
de Protecado de Dados Pessoais — LGPD), durante o tratamento de informacdes decorrentes
do contrato.

11. Requisitos de implantacao

11.1. A Contratada devera instruir a contratante sobre a melhor forma de implantagao do
sistema, acerca da migracao e insercdo dos dados no sistema.

12. Requisitos de garantia e manutencao

12.1. Quando da necessidade de acionamento do suporte técnico, este devera ser imediato
e realizado por meio de canal exclusivo da contratada para este fim, disponivel no minimo
durante o horario comercial.

12.2. As obrigacbes da Contratada e da Contratante estdo previstas neste Termo de
Referéncia.

13. Obrigacoes da Contratante

13.1. Nos termos do art. 117 da Lei Federal n°14.133 de 1° de abril de 2021, fica designada o
Senhor WAGNER DE ARAUJO SANTOS, ocupante do cargo de Agente Previdenciario, para
exercer a funcao de gestor do contrato oriundo deste certame licitatorio, para acompanhar
e fiscalizar a sua execugdo, anotando em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugdo e determinando o que for necessario a regularizagao de
falhas ou defeitos observados;
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13.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

13.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicoes, falhas ou
irregularidades constatadas na solugao fornecida, fixando prazo para a sua corregao,
certificando-se que as alternativas por ela propostas sejam as mais adequadas;

13.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacao do servigo, no prazo e condigcbes
estabelecidas no instrumento contratual;

13.5. Efetuar as retencodes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber.

13.6. Fornecer por escrito ou por e-mail as informagdes necessarias para o adequado
fornecimento objeto deste Termo de Referéncia;

13.7. A Contratante nao respondera por quaisguer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do objeto deste Termo de
Referéncia, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

14. Obrigagcoes da Contratada

14.1. Cumprir as obrigacbes estabelecidas neste Termo de Referéncia, seus anexos, sua
proposta e demais documentos relacionados a presente contratagéao;

14.2. Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 10 dias Uteis apds a assinatura
do contrato, junto a contratante, um preposto idéneo com poderes de decisdo para
representar a contratada, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execucao
do objeto deste Termo de Referéncia, e que devera responder pela fiel execucado do
contrato;

14.3. Atender prontamente quaisquer orientacoes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacao
do Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;

14.4. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execucao dos servicos pela contratante;

14.5. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execucao ou dos materiais empregados;
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14.6. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer
tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta deciséao;

14.7. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, aos documentos relativos a
execucao do objeto;

14.8. Manter durante a execucao do contrato equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecer, manter e prestar suporte a
solucdo de TIC adotada;

14.9. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugao de TIC
durante a execucdo do contrato;

14.10. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela
Lein®13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD).

14.11. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da prestacao dos
servigos do contrato, sem prévia autorizagdo da contratante;

14.12. Nao fazer uso das informacgdes prestadas pela contratante para fins diversos do
estrito e absoluto cumprimento do contrato em questéao;

14.13. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

14.14. Manter, durante toda a execug¢ao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao;
15. Da Subcontratacao

15.1 Nao seréd admitida a subcontratagao do objeto.

16.Alteracao Subjetiva

16.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacao exigidos na licitacao original; sejam mantidas as demais clausulas e condicoes
do contrato; nao haja prejuizo a execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa
da Administragao a continuidade do contrato.

17. Controle e Fiscalizacao da Execucao

17.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdao do contrato consistem na

verificacdo da conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e
equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que
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serdo exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente
designados;

17.2. O representante da Contratante devera ter a qualificagcdo necessaria para o
acompanhamento e controle da execugao dos servigos e do contrato;

17.3. A verificagao da adequacao da prestacao do servigo devera ser realizada com base
nos critérios previstos neste Termo de Referéncia e demais orientagdes € normas técnicas
especificas e inerentes ao objeto que sejam pertinentes;

17.4. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais;

17.5. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas
pela Contratada ensejara a aplicacao de sangdes administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislagao vigente, podendo culminar em rescisao contratual;

17.6. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da
execucgao do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacao
dos servigos realizada;

17.7. Em hipdtese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a
avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizada.

17.8. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do
servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar 0s niveis
minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as sancoes a CONTRATADA;

17.9. A fiscalizacao de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao implica
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais.

18. Do recebimento e Aceitacao do Objeto

18.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo do
objeto, nos termos abaixo;

18.2. No prazo de até 10 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera
entregar toda a documentacao comprobatéria do cumprimento da obrigacao contratual;

18.3. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe
de fiscalizacdo apds a entrega da documentagao acima, da seguinte forma:
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18.4. Apo6s liberado o acesso a plataforma para todos os usuarios, a CONTRATANTE
realizard inspecgdes e testes, de forma minuciosa por meio de profissionais técnicos
competentes, acompanhados dos profissionais da Contratada por ela designados, com a
finalidade de verificar a adequacdo do objeto fornecido, bem como eventuais necessidades
de ajustes;

18.5. O Termo de Recebimento Provisdrio sera emitido pela CONTRATANTE quando a
instalacdo dos softwares que compdem a solugdo fornecida for bem-sucedida, permitindo
o uso adequado dos mesmos;

18.6. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, a(s) solucao(oes) fornecida(s) em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes, ficando facultado a CONTRATANTE nao emitir o Termo
de Recebimento Definitivo, até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas;

18.7. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar Relatorio
Circunstanciado em consonancia com suas atribuicbes, e encaminha-lo ao gestor do
contrato;

18.8. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério
circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

18.9. Na hipotese de a verificacdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida
tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisorio
no dia do esgotamento do prazo;

18.10. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos
servicos, a CONTRATANTE devera providenciar o Termo de Recebimento Definitivo,
obedecendo as seguintes diretrizes:

18.11. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacado apresentada pela
fiscalizagcdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correcoes;

18.12. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo das solugdes
fornecidas, com base nos relatdrios e documentacoes apresentadas;

18.13. O Termo de Recebimento Definitivo serda emitido quando forem atendidas no
minimo, as seguintes condicoes, observadas as demais condicoes esta estabelecidas no
presente documento:

18.14. Apds o acesso bem-sucedido de todas os 5 usuarios do software, devendo os
mesmos apresentarem plenas condigcbes de uso, atestadas por profissionais técnicos
capacitados designados pela CONTRATANTE;
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18.15. Apd6s a constatagcdao de que os canais de suporte a serem disponibilizados pela
CONTRATADA estdao em pleno funcionamento;

18.16. Apds constatado que a produgcao de documentos (exportacdo de arquivos,
elaboracao de relatérios, cronogramas, etc.) esta em pleno funcionamento;

18.17. O recebimento provisério ou definitivo do objeto nao exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do objeto, ou, em qualquer
época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por
forga das disposicoes legais em vigor (Lei n°® 10.406, de 2002);

18.18. A CONTRATANTE emitira termo circunstanciado para efeito de recebimento
definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e documentacao apresentados,
e comunicard a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor previsto
contratualmente;

18.19. O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, bem como nas
normas e especificagdes técnicas vigentes, devendo ser corrigidos/substituidos no prazo
fixado pela CONTRATANTE, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagao de
penalidades.

19.Do Pagamento

19.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo maximo de até 10 (dez) dias,
contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura;

19.2. A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servico,
conforme este Termo de Referéncia;

19.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao
da regularidade fiscal.

20. Adequacao Orcamentaria
20.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no orgamento do Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos

do Municipio de Mairipora- IPREMA.

20.2. A Contratacao sera atendida pela seguinte dotagcdo orcamentaria: 09.122.4022.2059-
3.3.90.40.00

21. Reajuste
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21.1. Os valores serédo reajustados a cada 12 (doze) meses, mediante IPCA - indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo do IBGE, ou indice oficial que o venha a
substituir, na hipdtese de extingao.

22. GARANTIA DA EXECUGAO

22.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual, tendo em vista ndo se tratar de execugao
de servigcos continuados sem dedicacdo exclusiva de méao de obra.

23. Das Infracoes e Sangc6es Administrativas

23.1. Na aplicacdo de penalidades e sang¢des serdo observadas as disposi¢des constantes
naLein®14.133/2021

24. Estimativas do Valor da Contratacao
24.1. A estimativa de valor para a contratagcdo da empresa sera com base no critério de

julgamento de menor valor sendo este um processo de Dispensa de Licitagcdo conforme o
disposto no Art.75, inciso Il, combinado com 81° da Lei Federal n°® 14.133.

PESQUISA DE MERCADO

REQUISICAO DE COMPRA N°: 248/2025

Entidade

Instituto de
Previdéncia do
Municipio de
Conceig¢ao da Barra

Instituto de
previdéncia de do
Municipio de
Itupeva/SP

Instituto de
Previdéncia de
Mairipora -
IPREMA

Instituto de

Previdéncia

Tapiratiba -
Tapiratiba Prev

Contrato/Processo n°

004/2024

215/2025

001/2024 - 1°
aditamento

ITEM | QUANT. | UNIDADE DESCRICAO Valor Global de R$

Software para
Sistema
Integrado de
Gestao
Previdenciaria

unidade R$ 57.720,00 R$57.600,00 R$ 7.200,00 R$ 8.763,00

25. Critérios de Habilitagcao do Fornecedor
25.1. Habilitagcao Juridica:

25.1.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

25.1.2. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacao respectiva;

25.1.3. Regularidades Fiscal, Social e Trabalhista:
| - Inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ);
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Il - Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;
Ill - Regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede
do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;
IV - Regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei;
V - Regularidade perante a Justica do Trabalho;
VI - Cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal.

25.1.4. Caso a contratada seja considerada isenta de tributos relacionados ao objeto,
deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo emitida pela
correspondente Fazenda do domicilio ou sede do fornecedor, ou outra equivalente, na
forma da lei;

Mairipora, 03 de julho de 2025

SUZI MARIA Assinado de forma
digital por SUZI

RODRIGUES MARIA RODRIGUES

MULLER:085013 \yyLEr-0850132088

20889 9

Suzi Maria Rodrigues Muller
Diretor Adm/Financeiro
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